CONCURSO NACIONAL 4%y 3" Puesto
LUCHA CONTRA EL FRAUDE Categoria A “Automotores”

EN EL MERCADO ASEGURADOR

El Multiverso del Oportunista

Ramo involucrado: Automotor

Vigencia de la cobertura: 07-07-2023 al 07-07-2024

Fecha del siniestro: 25/07/2023

Fecha de la denuncia: 26/07/2023

Hechos denunciados: “El dia 25 de julio, siendo las 7.30 horas, previamente al retirarme de
mi domicilio para concurrir al trabajo, visualizo a simple vista una rotura/astillada del
parabrisas y la luneta trasera de mi camioneta, sin poder precisar mas dafios o faltantes ni
consecuencias”.

Investigacion producida:

Se recibe el caso con un reclamo por reposiciéon de parabrisas y luneta. Al ver con
detenimiento lo denunciado y reclamado, surgieron dudas respecto de la ocurrencia y
veracidad de los mismos.

Se realizan los cruces correspondientes tanto de dominio y del DNI del asegurado en el
sistema Sofia, surgiendo como informacién que existian siniestros de similares
caracteristicas en varias colegas.

Independientemente de ello se procede con la derivacién del caso a un estudio
especializado para que comience con gestiones de averiguaciones al respecto.

En simultaneo se tomod contacto con las colegas antes mencionadas, para profundizar
sobre sus siniestros, si habian adoptado algun tipo de medida, o si poseian resultados
favorables. Ante ello se efectuaron reuniones donde se pusieron sobre la mesa de trabajo
los antecedentes de cada una; habia quienes habian abonado y otras no.

Con la documental de las colegas, se pudo conocer que se trataba del mismo asegurado,
con diferentes vehiculos en las distintas compafias, pero todas compartian un factor en
comun y eran las reclamaciones en parabrisas y lunetas, con formas de ocurrencias
extrafas o casi sin informacidn, y con fotos en las que se observaban las roturas un tanto
extranas. Vale la pena mencionar que, ademas, entre la documental figuraba factura de
reposicién en todos los casos.

Tratando de constatar la direccién tomamos conocimiento por nuestro colega de otra
aseguradora gue se vieron varias anomalias en la factura. El domicilio de la misma
(Vucetich, Dolores) estaba relacionado en Internet con noticias de estafa en un local de
ropa.

Al mismo tiempo que el estudio externo realizaba gestiones tendientes a obtener
contactos y mayor informacidn, y de nuestra parte analizando la documental de una de las
colegas, se determind que nos aportaron las mismas fotos que a una de ellas. Por lo que se
decidid proceder a intimar al asegurado rechazando el siniestro denunciado.
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De las gestiones del estudio se pudo obtener el desistimiento del asegurado. Fue el estudio
en cuestién quien realizd un trabajo similar con las demas colegas involucradas para
obtener este mismo resultado.

Procedimos desde la compania a dar de baja todas las pdlizas del asegurado, asi como de
sus relacionados. El caso con todas sus aristas fue aportado a nuestra asesoria legal para el
inicio de acciones legales contra los involucrados. A la fecha desde ese sector siguen
investigando con profundidad encontrando relaciones y nuevos siniestros, con el fin de
realizar una denuncia sustentable. Una vez finalizado su trabajo pondremos a disposicion
de las demas colegas para poder sumarse a esta causa.

Elementos de pruebas recabados: Desistimiento firmado / Similar forma de ocurrencia/
Similar documentacidén apdcrifa en colegas (Fotos con dafos y facturas). Similar operatoria.

Hechos descubiertos de manera clara y concisa: Inexistencia del stro / Documental
Apdcrifa: Fotos aportadas con patente y dafios modificados digitalmente / Multiplicidad de
indemnizaciones y reclamos en las colegas / Antecedentes strales de caracteristicas muy
similares

Conclusién del caso: A partir de la investigacion se determina la tentativa de fraude,
atentos a la documentacién aportada por el socio, y la reiteracién de la maniobra en las
colegas. Esto no solo generd un ahorro para nuestra compania sino que el trabajo con las
demds generd un rédito.

Detalle de mejora: Se sugiere que el trato de la documentacién aportada tanto en
siniestros, como asi también desde el inicio en la suscripcidén requiera un mayor analisis y
compromiso. Se realizé un trabajo especial entre las colegas, puesta en conocimiento del
mercado sobre la modalidad y la operatoria detectada. Se tomo conocimientos de las apps,
y calcos para crear los falsos dafios en los parabrisas y lunetas. Se mejoré el procedimiento,
aportando info a CESVI.

Fecha de cierre: 06/09/2023.

EL MULTIVERSO DEL OPORTUNISTA

Como analista de fraude, he aprendido a detectar los patrones que indican irregularidades
en los reclamos de seguros. El caso que llegé a mi escritorio aquella tarde presentaba varios
de estos indicadores. La denuncia del asegurado Juan llamoé mi atencion de inmediato
debido a las multiples sefales de alerta.

Primero, las fotografias presentadas para acreditar el dano al parabrisas parecian
manipuladas. Las comparé con imagenes de otros siniestros reportados por el mismo
asegurado en diferentes compafias, y noté gue eran sorprendentemente similares. Parecia
improbable que los dafios fueran idénticos en incidentes distintos.

La factura del supuesto proveedor de cristales levantd sospechas. El documento indicaba
gue el parabrisas habia sido comprado en un negocio en Dolores, cuya direcciéon resultd ser
inexistente. Al investigar el CUIL en la factura, no encontré ningun dato relevante, lo que
sugeria que la factura era falsa.
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Otros detalles reforzaban mis sospechas. El asegurado, Juan, habia presentado reclamos
en varias aseguradoras, incluyendo duplicados en La Box, La Gamba y Mercante
Montanez. Al revisar las fechas de los siniestros declarados, noté inconsistencias: en cada
compafia: la fecha del incidente variaba. Este patron de mdltiples reclamaciones con
detalles cambiantes era un claro indicador de fraude.

Con estas observaciones iniciales, derivé el caso a un estudio externo de investigacioén para
una indagacién mas profunda.

El estudio de investigacién comenzd con una verificacién del domicilio del supuesto
proveedor de cristales en Calle Falsa 123. En lugar de un taller de reparacion de vidrios,
encontraron una tienda de zapatos llamada Zapato de Cristal. Este hallazgo confirmd que
la factura era falsa. Ademas, investigaciones adicionales en redes sociales y medios digitales
revelaron que el Sr. Pepe, vinculado a esta direccién, habia sido procesado por estafas y
falsificacion de identidades.

La siguiente etapa fue contactar al asegurado. Al principio, se mostré evasivo, alegando
problemas con su teléfono. Insistimos en comunicarnos con él, y aunque respondid
Unicamente por mensajes de texto, logré confirmar su identidad. Sorprendentemente,
utilizé el mismo numero de teléfono que habia usado en siniestros anteriores con otras
aseguradoras. Es decir Juan y Pepe estaban vinculados.

Durante los intercambios, con el asegurado y al ser confrontado con la evidencia de
multiples denuncias similares en diferentes aseguradoras, solicitdé instrucciones para
desistir de sus reclamos fraudulentos. Formalizé su desistimiento para todas las
aseguradoras involucradas: Shure, Ginebra, RUSS, El Nort, EL Patron Federal y San
Cristofolo

La investigacion reveld una red de fraude donde el asegurado y junto Pepe (su colaborador)
colaboraban para presentar reclamos falsos utilizando facturas apdcrifas y fotografias
manipuladas por medio de APPs que replicaban dafos de parabrisas. Pepe, el arquitecto
de los siniestros, proveia las herramientas y estrategias, mientras que el asegurado Juan se
encargaba de presentar los reclamos.

Gracias a la meticulosa labor de analisis inicial y la profunda investigacion llevada a cabo
por el estudio externo, logramos desbaratar esta operacién fraudulenta. Juan y Pepe,
enfrentados con la contundente evidencia, no tuvieron mas opcién que retractarse y
aceptar la derrota.

El caso cerrd con una sensacion de triunfo. La sombra del engafio habia sido desvanecida,
demostrando una vez mas que la dedicacién y el rigor en la lucha contra el fraude son
esenciales para proteger la integridad del sistema de seguros. La justicia habia
prevalecido, y el departamento de analisis y prevenciéon de fraude habia cumplido con su
misidn, asegurando que la verdad saliera a la luz.

Actualmente se aporto el caso a nuestra asesoria legal, donde se encuentran realizando
averiguaciones mas profundas con el fin de iniciar futuras acciones penales, ello en base a
gue a la fecha contindan ingresando siniestros de similares caracteristicas de la misma
Zona con parabrisas siniestrados, que presumimos corresponden a la misma
metodologia, identidades y operatoria.

Mientras redacto este informe novelado, seguimos detectando posibles maniobras
relacionadas. Nos encontramos dilucidando si se trata de una gestidn personal o grupal y
organizativa.
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Si comprendemos de acuerdo a la investigacion que independientemente de quien esté
comandando las gestiones, se especializa en presentar documentacion falsa y fotografias
adulteradas. Aportan facturas de proveedores de rubros tan dispares como la
indumentaria, sin relacién alguna con los siniestros denunciados.

Comprendemos de esta manera que la lucha contra el fraude es constante y debe
adaptarse a las nuevas tendencias delictivas.

La deteccidn y prevencién del fraude es una batalla continua, donde el compromiso y la
vigilancia deben evolucionar al ritmo de los mismos fraudes a erradicar.
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